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Garantiomfattning

JOAB garanterar att varje ny produkt som framstalls eller marknadsférs
av JOAB eller JOAB aterforsaljare ar fri fran materialfel.

Garantin galler fér ny enhet i enlighet med JOAB garantivillkor och de
allménna bestdmmelserna for leveranser enligt vad som angivits i
forsaljningsorder med féljande omfattning och begransningar.

Garantins omfattning

Garantiperioden ar, om inget annat avtalats 12 man, eller till uppnadd
satt drifttid/Km (om drifttid/Km &r relaterat till garantitid), vilket som
forst intraffar, raknat fran ” nar produkten sattes i trafik forsta gangen”.

Garantin omfattar arbets- och reservdelskostnader enligt de allmanna
bestdmmelserna som anges i forsaljningsorder for aktuell produkt.

Garanti pa reservdel ar 12 manader fran leverans-/fakturadatum

Garantin galler under forutsattning att kund kontaktar JOAB eller
JOAB auktoriserad samarbetspartners verkstad inom angiven
garantitid for aktuell produkt.

Garantin upphor att galla om service inte utforts inom tid i férhallande
till JOAB serviceintervall. For serviceintervall, se manual och
servicebok for respektive produkt

Garantin galler endast vid normal anvandning av produkten

Garantin ersatter endast originaldelar eller av JOAB godkanda delar
vid garantireparation.

Begransningar
Garantin omfattar inte:

Reparation eller byte av forslitningsdetaljer och férbrukningsvaror
eller andra varor som ingar i ordinarie service.

Skador som foljd av felaktig hantering, dverlast, eller yttre averkan

Om det inte ar originaldelar eller av JOAB godkanda delar som
anvands vid service



+  Tillfalliga utgifter, foljdkostnader, direkt eller indirekt forlust,
ersattningsfordon, resekostnader, dvertidsersattning,
overnattningskostnader och liknande omkostnader

*  For extrautrustning, som tillverkas eller saljs/monteras av annan an
JOAB, galler respektive underleverantors garantivillkor

* Felaktigheter eller foljdverkningar orsakade av bristande underhall
eller rengoring.

* Felaktigheter eller folidverkningar av att pabyggnationen inte ar
utférd enligt JOAB FBS monteringsanvisning eller
chassitillverkarens pabyggnationsriktlinjer.

Service

Det ar kundens ansvar att boka service pa enheter levererade av JOAB
Forsaljnings AB hos JOAB eller JOAB auktoriserad Samarbetspartner. For att
du som kund skall veta nar enheten gjorde senaste servicen sa har JOAB
monterat en dekal dar leveransmanaden ar markerad som sitter monterad pa
insidan av férardoérren. Den har dekalen visar vilken manad och ar som det var
gjort service senast pa ditt aggregat genom att en bit pa service-klockan ar
stansad enligt bild. | ex. ar senaste service gjord 03-2022.




Riktlinjer for bedomning
av garantiarende

Garanti for JOAB produkter galler under sarskilda villkor. Darfér maste
kundmottagaren sakerstalla att produkten uppfyller kriterierna for
garanti. Detta gors lampligen genom féljande fragestallningar:

1.
2.
3.

Ar enheten levererad av JOAB eller en av dess aterférsaljare?
Ar enheten inom géllande garantitid?

Ligger driftstimmar/Km inom garanti?
(Om timmar/Km ar garanti-begransande)

Harror sig felet till delar som omfattas av garantin?

Har service utforts av JOAB eller auktoriserad samarbetspartner
pa enheten enligt JOAB krav?

Ar eventuella tidigare reparationer gjorda av JOAB, samarbetspartner
eller godkanda av JOAB?

Om enheten uppfyller dessa villkor ligger den inom garanti. Det bér dock
papekas att felet pa enheten anda inte behdver vara en garantireparation
om det uppstatt pa grund av t.ex. yttre paverkan, slarv eller skada. Om sa
ar fallet ar det ett ordinarie verkstads jobb, &ven om enheten ligger inom
garanti. Se vidare garantivillkoren for respektive enhet.

| samband med verkstads besok skall Servicehandbok finnas tillhands.

Foton skall tas pa skadad detalj samt kring utrustning vid varje Garanti-
ansprak mot JOAB.



Kund kontaktar JOAB/
Samarbetspartner

Ar enheten
inom garanti?

Arendeprocess
mot JOAB

Besked fran AVSLAG

JOAB

GODKAND

Reparation samt
avrapportering

Faktura till
samarbetspartner/
JOARB fran utférande
verkstad

Ordinarie
verkstadsjobb

Tillgang till
teknisk support

Uppgorelse sker

mellan kund,
samarbetspartner/AF




Garantiprocedur Reservdel

Denna text klargér JOAB reklamationsférfarande som skall féljas av
JOAB Samarbetspartners i fraga om avvikelser och/eller fel i samband
med bestallningar och/eller transport av reservdelar, dvriga tillbehor och
kompletterande produkter, (hedan gemensamt kallade "delar”),
forfarande och insatser som Samarbetspartners skall rapportera for
brister och/eller fel till JOAB.

Alla reklamationsansodkningar kommer att utredas av JOAB och de

eventuella resultaten kan vara:

* Godkannande av fordran och utstéllande av en kreditfaktura
eller en debetfaktura

* Retur godkand
+ Tillatelse for samarbetspartner att skrota material
* Avslag pa ansokan

All information maste lamnas in av Samarbetspartners som anger
ordernumret, fakturanumret, Avsandnings Ref eller kopia pa Fdljesedel.
Order rad och av féljande orsak:

Fel hanvisat till JOAB:
* Feliorder (orsakat av JOAB)

»  Fatt felaktig del av JOAB

* FeliKatalog/Teknisk info som gav upphov till en felaktig
bestallning av del

* Levererad kvantitet overensstammer inte med den kvantitet som
bestalls eller redovisas som levererade eller fakturerade

* Levererade kvantiteten som ar mindre an den som rapporteras
och/eller leverans och/eller fakturerats

» Fel pris och/eller rabatt som anvants och/eller tillaggsavgift



Fel pa grund av aterfoérsaljare:
* Fel bestallt/fel artikelnummer

* Fel mangd bestalld

Efter godkannande av fordringar utfardas en kreditfaktura pa faktura-
varde. | alla avseenden, for alla returnerade delar som ska godkannas av
JOAB, skall:

* Ha kopts direkt fran JOAB

« Vara i den ursprungliga férpackningen "Hel och ren”

+ Kan identifieras i form av artikelnummer, kvantitet, aterforsaljarens
namn, JOAB féljesedel

| de fall dar delar 6verlevererats fran JOAB maste delarna returneras av
Samarbetspartners med transport betald av JOAB (Mottagarfrakt).

Undantag for begard returbegaran och process:
* Delar som ingar i direktleverans program

+ Delar demonteras fran en ny enhet eller anvand
» Delar producerade specifikt for aterférsaljarens efterfragan

En ansdkan kan lamnas in forst pa den del som inte fungerar innan
installation pa enheten. Om delar efter installationen (d.v.s. under dess
anvandning) resulterar i ett fel, en Garantiansbkan omfattas av det
ordinarie Service Garanti och sadan begaran maste riktas till
Samarbets-partner eller JOAB.

Tidsplan for Garantiansékan:

Samarbetspartner har 30 dagar pa sig for sin fordran efter att man tagit
emot en del och det ar oberoende av for typ. JOAB har 3 veckor pa sig
att behandla ankommet arende och godkanna eller avsla och returnera
arendet fran sokt reklamationsdatum.
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Returnering av Garantigods

Artiklar som utreds som ett garantiarende ska skickas in till reklamations-
avdelningen tilsammans med av JOAB godkand reklamationsrapport.

Reklamationsrapporten ska vara korrekt ifylld med angivande av
fordonstyp, serie.nr, skadedatum mm.

Artiklar som skickas till JOAB ska vara markta med drendenummer,
rengjorda och val emballerade.

Hydraulcylindrar, slangar, ventilpaket, mm ska vara pluggade
och inplastade.

Reklamerade artiklar skickas till hanvisad adress markt med
arendenummer for reklamationen.
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Utbetalning av Garantiersattning

Nar reklamation ar fardighanterad och godkand av JOAB, skickas
en faktura fran Samarbetspartner/AF till JOAB

Fakturan ar markt med det referensnummer som Samarbetspartner
erhallit i samband med att reklamationen Godkandes av JOAB (ref.nr.
7 siffror samt 4st bokstaver).

Fakturan stalls uppdelat pa material och arbete mot JOAB. Samlings-
fakturor kommer ej godkannas.

Samarbetspartner fakturerar dverenskommet belopp utan tillagg.
Vid ett eventuellt tillagg pa fakturan sa kommer fakturan ej bli godkand.
(Ex. fakturaavgift, miljéavgift osv.)

Intern faktura endast om Garanti. AVD bestallt jobb. Annars skall faktura
ga till kund som kunden vander mot Garanti. AVD fér godkannande.



Servicemeddelande

Nar JOAB upptacker fel pa enheter skickas ett "Servicemeddelande” ut till
alla Samarbetspartner. Det & JOAB ansvar att informationen om Service-
meddelande kommer ut till respektive Samarbetspartner.

Servicemeddelandena ar ofta anknutna till person/material sdkerhet.
Det ar darfor av storsta vikt att dessa atgarder genomfors.

1.

JOAB skickar servicemeddelande till Samarbetspartners och/eller
slutkund.

Samarbetspartner distribuerar/informerar till samtliga kunder inom sitt
upptagningsomrade om Kampanjer och servicemeddelanden.

Servicemeddelandet innehaller information om vad som skall géras,
pa vilka enheter, vilka reservdelar som behovs, samt instruktion for
hur arbetet skall genomféras.

| kampanjdokumentet framgar aven hur mycket tid JOAB ersatter

i samband med bytet av delarna.

Reservdelar bestalls av JOAB till normalpris, som sedan betalas
tillbaka nar atgarden ar avrapporterad. Utskick kan ske direkt fran
JOAB till samarbetspartner.

Nar atgarden skall genomforas:

1.

Servicemeddelande skall hanteras som ett ordinarie garanti/
reklamationsarende, med samma dokument och rutiner. Se under
flik 1 i denna parm.

Om magjligt, planera fér kampanj i samband med att kundens enhet
exempelvis skall servas. Pa sa satt sparar bade verkstad och kund
pengar.

Servicemeddelande ar tidsatta, men oftast med ganska god marginal.
Planera for att genomféra i god tid. Om kampanj ej ar rapporterad till
30 dagar efter utgangsdatumet enligt kampanjdokumentet, férfaller
mojligheten till ersattning.



Tvist

Vid en eventuell tvist i detta dokument gentemot gallande
leveransavtal foljer JOAB alltid leveransavtalet oavsett vad
som star skrivet i detta dokument.
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