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Takuun sisalto

JOAB takaa, ettei JOABIn tai JOAB-jalleenmyyijien valmistamissa tai
markkinoimissa uusissa tuotteissa ole materiaalivikoja.

Takuu koskee uusia laitteita myyntitilauksessa maariteltyjen JOABIn
takuuehtojen ja yleisten toimitusehtojen mukaisesti seuraavin laajuuksin
ja rajoituksin.

Takuuehdot

Ellei toisin sovita takuuaika on 12 kuukautta, tai kunnes maaritetty
kayntiaika/km-lukema saavutetaan (jos kayntiaika/km-lukema liittyvat
takuuaikaan) laskettuna siita, kun tuote on otettu kayttoon.

Takuu kattaa tyd- ja varaosakustannukset kyseisen tuotteen
myyntitilauksessa maariteltyjen yleisten maaraysten mukaisesti.

Varaosien takuu on 12 kuukautta toimitus-/laskutuspaivasta.

Takuun edellytyksena on, etta asiakas ottaa yhteyttéd JOABIIn tai
JOABInN valtuuttaman yhteistydkumppanin korjaamoon kyseisen
tuotteen ilmoitetun takuuajan sisalla.

Takuu ei ole voimassa, jos huoltoja ei ole suoritettu ajallaan JOABIn
huoltovalien mukaisesti. Katso huoltovalit kyseisen tuotteen
kayttdohjeesta ja huoltokirjasta.

Takuu kattaa vain laitteen normaalin kayton.

Takuu kattaa vain alkuperaiset osat tai JOABin hyvaksymat osat
takuukorjauksia varten.

Rajoitukset
Takuu ei kata:

Kulutusosien tai kulutustarvikkeiden tai muiden tavalliseen
huoltoon sisaltyvien tuotteiden korjausta tai vaihtoa.

Vaurioita, jotka johtuvat virheellisesta kasittelysta, ylikuormituksesta tai
ulkoisista tekijoista

Jos huoltoon on kaytetty muita kuin alkuperaisvaraosia tai
JOABIn hyvaksymia osia



e Tilapaisid maksuja, seurannaiskustannuksia, suoria tai
epasuoria menetyksia, korvausajoneuvoja,
matkakustannuksia, ylitydkorvauksia,
yopymiskustannuksia tai vastaavia kustannuksia

¢ Muiden kuin JOABIn valmistamia tai myymia/asentamia
lisdvarusteita koskevat vastaavien alihankkijoiden takuuehdot

¢ Huollon tai puhdistuksen puutteesta johtuvia vikoja tai
seurauksia.

e Vikoja tai seurauksia, jotka johtuvat siitd, etta
paallirakentamista ei ole suoritettu JOAB FBS:n kokoonpano-
ohjeiden tai alustan valmistajan paallirakentamisohjeiden
mukaisesti.

Huolto

Asiakkaan on tilattava JOAB Forsaljnings AB:n toimittamien laitteiden huolto
JOABIlta tai JOABIn valtuutetulta yhteistydkumppanilta. Laitteen edellinen
huolto ilmenee kuljettajan oven sisapuolelle kiinnitetysta tarrasta, johon on
merkitty toimituskuukausi. Tahan tarraan on merkitty kuvan mukaisesti
viimeisen huollon kuukausi ja vuosi. Esimerkissa viimeinen huolto on tehty
03-2022.
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Takuuasioiden
arviointiohjeet

JOAB-tuotteiden takuuta koskevat erityisehdot. Siksi tydn vastaanottajan
on varmistettava, ettd tuote on takuun piirissa. Tama tehdaan
selvittamalla vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

1. Onko laite JOABInN tai sen jalleenmyyjan toimittama?
2. Onko laitteen takuuaika voimassa?

3. Onko kayntiaika/km-lukema takuun
rajoissa? (Jos kayntiaika/km-lukema on
takuuehto).

4. Johtuuko vika takuun kattamista osista?

5. Onko JOAB tai valtuutettu yhteistydkumppani suorittanut
laitteen huollot JOABIn vaatimusten mukaisesti?

6. Onko JOAB tai valtuutettu yhteistyOkumppani suorittanut laitteen
mahdolliset aikaisemmat huollot tai onko JOAB hyvaksynyt ne?

Jos laite tayttda nama ehdot, se on takuun piirissa. On kuitenkin
huomattava, etta vian ei tarvitse olla takuukorjaus, jos se on johtunut
ulkoisesta tekijasta, huolimattomuudesta tai vauriosta. Siind tapauksessa
kyseessa on tavallinen korjausty6, vaikka laite on takuun piirissa. Katso
kunkin laitteen takuuehdot.

Huoltokasikirjan on oltava kasilla korjaamokaynnin aikana.

Viallinen osa ja ymparoivat varusteet on aina valokuvattava, kun JOABIlle
osoitetaan takuuvaatimus.



Asiakas ottaa
yhteytta JOABIin/
yhteistyékumppaniin

Onko laite ta- Tavallinen
kuun piirissa? korjaamotyo

Reklamaatio JOABille K e d Tekninen tuki

Asiakas ja yhteistyo-

Vastaus HYLATTY

JOABilta

kumppani/jalleenmyyja
sopivat asian

HYVAKSYTTY

Korjaus ja raportointi

Lasku yhteistyokump-
panille/JOABille
tyon suorittaneelta

korjaamolta




Takuumenettely Varaosa

Tassa selostetaan JOABIn reklamaatiomenettely, jota JOABIn
yhteistydkumppaneiden tulee noudattaa, jos varaosien, muiden
lisdvarusteiden ja tdydentavien tuotteiden (jaliempana "osat”),
menettelyjen ja toimenpiteiden tilausten, toimitusten ja/tai kuljetusten
yhteydessa havaitaan poikkeamia ja/tai virheitd, joista
yhteistybkumppaneiden on ilmoitettava JOABIlle.

JOAB kasittelee kaikki reklamaatiohakemukset ja mahdolliset tulokset
ovat:
* Vaatimus hyvaksytaan ja laaditaan hyvitys- tai veloituslasku

+ Palautus hyvaksytty
*  Materiaalin romutuslupa yhteistydkumppanille
+ Hakemus hylataan

Yhteistydkumppanin on toimitettava kaikki tilausnumeroa, laskunumeroa ja
Iahetysviitetta koskevat tiedot tai kopio rahtikirjasta. Tilausrivi ja seuraavista
syista:

JOABInN virhe:

» Virhe tilauksessa (JOABIn aiheuttama)

+ JOAB on toimittanut vaaran osan

» Virhe kuvastossal/teknisissa tiedoissa, joka aiheutti
virheellisen tilauksen

* Toimitettu maara ei vastaa tilausta tai toimitetuksi tai
laskutetuksi ilmoitettua maaraa

*  Toimitettu maara on pienempi kuin raportoitu ja/tai toimitettu
jaltai laskutettu

* Vaara hinta ja/tai alennus ja/tai lisdmaksu



Jalleenmyyijén virhe:
* Virheellinen tilaus/vaara tuotenumero

e Virheellinen tilausmaara

Vaatimuksen hyvaksymisen jalkeen laaditaan laskutusarvon suuruinen
hyvityslasku. Kaikkien palautettujen ja JOABin hyvaksyttavien osien on
oltava:

» suoraan JOABIlta ostettuja

» ehjid ja puhtaita ja alkuperdisessa pakkauksessa.

+ tunnistettavissa tuotenumeron, maaran, jalleenmyyjan nimen,
JOAB rahtikirjan perusteella.

Mikali JOAB on toimittanut lilkkaa osia, yhteistybkumppanin on
palautettava osat JOABIn laskuun (vastaanottaja maksaa rahdin).

Pyydettya palautuspyyntda ja prosessia koskevat poikkeukset:
»  Suoratoimitusohjelmaan sisaltyvat osat

* Uudesta tai kaytetysta laitteesta puretut osat
+ Jalleenmyyjan tilauksesta valmistetut osat

Vaatimus voidaan tehda vain niistd osista, jotka eivat toimi ennen
asennusta laitteeseen. Jos osa aiheuttaa asennuksen jalkeen (ts. kayton
aikana) vian, takuuvaatimus sisédltyy tavallisen huoltotakuun piiriin ja
vaatimus on osoitettava yhteistydkumppanille tai JOABIlle.

Takuuvaatimuksen aikataulu:

YhteistyOkumppanin on tyypista riippumatta tehtava takuuvaatimus 30
paivan sisalla osan vastaanottamisesta. JOABIn on kasiteltava asia ja
hylattava tai hyvaksyttéava vaatimus 3 viikon sisalla reklamaatiopaivasta.
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Takuutuotteiden palautus

Takuuasiana kasitellyt tuotteet on lahetettava reklamaatio-osastolle yhdessa
JOABIn hyvaksyman reklamaatioraportin kanssa.

Reklamaatioraporttiin on taytettava ajoneuvotyyppi, sarjanumero,
vahinkopaiva jne.

JOARBIlle |ahetettavissa tuotteissa on oltava tapausnumero, niiden on
oltava puhtaita ja hyvin pakattuja.

Hydraulisylinterien, letkujen, venttiilipakettien on oltava
tulpattuja ja muoviin kaarittyja.

Reklamoidut tuotteet lahetetaan annettuun osoitteeseen reklamaation
tapausnumeron kanssa.

10



Takuukorvauksen maksaminen

Kun JOAB on kasitellyt ja hyvaksynyt reklamaation,
yhteistyOkumppani/jalleenmyyja lahettaa laskun JOABIlle

Laskuun on merkittava viitenumero, jonka JOAB on toimittanut
yhteistydkumppanille reklamaation hyvaksynnan yhteydessa
(vitenumero 7 numeroa ja 4 kirjainta).

Lasku osoitetaan JOABIlle ja siind on eriteltava tyot ja osat. Koontilaskuja
ei hyvaksyta.

Yhteistydkumppani laskuttaa sovitun summan ilman lisdmaksuja.

Jos laskussa on lisamaksuja, sita ei hyvaksyta. (esim. laskutuspalkkio,
ymparistdmaksu jne.)

Sisainen lasku ainoastaan takuuasiasta. Osasto tilannut tydén. Muussa
tapauksessa laskun on mentava asiakkaalle ja asiakas tekee
takuuvaatimuksen. Osastolle hyvaksyntaa varten.



Huoltotiedote

Jos JOAB havaitsee jossakin osassa vian, kaikille yhteistydkumppaneille
lahetetaan "huoltotiedote”. JOAB vastaa siita, ettd huoltotiedotteen tiedot
vélitetdan kaikille yhteistydkumppaneille.

Huoltotiedotteet liittyvat usein ihmisten/koneiden turvallisuuteen.
Siksi on erittdin tarkeaa, ettd ndma toimenpiteet suoritetaan.

1.

JOAB lahettaa huoltotiedotteet yhteistydkumppaneille ja/tai
loppuasiakkaille.

YhteistyOkumppanit jakavat tiedon/tiedottavat kaikkia alueensa
asiakkaita kampanijoista ja huoltotiedotteista.

Huoltotiedotteessa on tiedot siitd, mita on tehtava, missa
yksikdissa, mita varaosia tarvitaan ja ohjeet tyon suorittamisesta.
Kampanja-asiakirjassa ilmoitetaan my®6s, kuinka paljon aikaa
JOAB korvaa osien vaihdon yhteydessa.

Varaosat tilataan JOABIlta normaalihintaan, joka sitten

palautetaan kun toimenpide on raportoitu. Tuotteet voidaan
lahettaa suoraan JOABIlta yhteistydkumppanille.

Kun toimenpide suoritetaan:

1.

Huoltotiedotetta on kasiteltdva tavallisena takuu-
/reklamaatioasiana samoilla asiakirjoilla ja rutiineilla. Katso
valilehti 1.

Pyri suorittamaan kampanjahuollot laitteen huollon yhteydessa.
Tama saastaa korjaamon ja asiakkaan rahaa.

Huoltotiedotteissa on aikaraja, mutta useimmiten se on melko laaja.
Suunnittele kampanjahuollot hyvissa ajoin. Jos kampanjahuoltoa ei
ole raportoitu 30 paivan kuluessa kampanjadokumenttiin merkitysta
paattymispaivasta, korvausta ei makseta.
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Riitaisuudet

Jos taman asiakirjan ja voimassa olevien toimitussopimusten
valilla on ristiriita, JOAB noudattaa aina toimitussopimusta
tdman asiakirjan sisallésta riippumatta.
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JOAB Forsaljnings AB
Ostergarde Industrivag 50 - 51
SE-417 29 Goteborg

Sweden

JOAB

Finns med dig hela vagen

Puhelin:
+46 (0) 31-705 06 00

Sahkoposti:
info@joab.se

Kotisivut:
JOAB.se
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